Uppforandekod

till dig som arbetar som
entreprenor vid ombyggnation

@MblndaIsBostéder




Valkommen som var
samarbetspartner

Nar du arbetar i vara fastigheter ser bade vi och

vara hyresgaster dig som en fullvardig representant for oss.
Darfor ar det viktigt att du vet hur vi pa Mélndalsbostader
arbetar i kontakten med vara hyresgaster. Den har foldern ska
fungera som stod for dig och dina kollegor i det dagliga arbetet.

For att vi ska vara overens om att alla vet vad som galler
behover samtliga i projektet som utfor arbeten hos vara
hyresgaster ta del av den har informationen.

Den skona kdnslan att komma hem betyder mycket for oss
och framfor allt for vara hyresgaster. Darfor ar det viktigt hur
du arbetar ute i vara omraden for att skapa de béasta
forutsattningarna.

MélIndalsbostader - Den skéna kanslan att komma hem



Du och
hyresgasten

Vi manar mycket om vara hyresgasters integritet.
Arbetet sker i deras hem. Darfor ar det viktigt att du
och dina kollegor foljer vara regler som vi presenterar i
den har foldern.

Identifikation

For hyresgasternas trygghet ar det viktigt att de vet
vem som ska arbeta i deras hem. Darfor tillampar vi
ID 06-systemet. Ditt ID 06-kort ska alltid vara synligt
och du ska alltid legitimera dig med det.

Ring alltid pa dorren nar du kommer, dven
om du tror att hyresgasten inte ar hemma.

Legitimera och presentera dig, beratta att du ar
dar pa uppdrag av Molndalsbostader, tala om ditt
arende samt beratta hur lang tid arbetet berdknas ta.

Sakerhet

Las ytterdorren nar du ar inne i ldgenheten och
arbetar. Detta for att vara saker pa att ingen obehorig
kan ta sig in och fa tillgang till hyresgastens hem. Galler
aven hyresgastens forrad.

Sekretess

Du har precis som vara egna anstallda tystnadsplikt
kring det du ser, hor och laser om vara hyresgaster.



Uppforande

Arbetet sker hemma hos vara hyresgaster, darfor ar det viktigt
att du foljer vara regler enligt foljande punkter:

- Skydda smutsiga skor innan du gar in i lagenheten.
- Tack och skydda golv och andra ytor nar det behdvs.
- Anvand inte hyresgastens toalett.

- Du far inte roka i eller i anslutning till vara fastigheter,
inte heller pa hyresgéastens balkong eller uteplats.

- Anvand inte hyresgastens personliga tillhorigheter,
som handdukar eller porslin. Det ar heller inte tillatet
att anvanda hyresgastens kylskap.

- Prata inte i telefon framfor hyresgasten. Avsluta
inkommande samtal sa snart som mojligt.

- Anvand bara de delar av hyresgastens bostad som ar
nodvandiga for att arbetet ska kunna utforas.

- Stada alltid upp efter dig. Ta med dig allt skrap
fran lagenheten. Anvand egen stadutrustning
och inte hyresgastens.

- Om hyresgasten har andra fel i lagenheten som inte ror
ombyggnadsprojektet ska du hanvisa dem att gora en
felanmalan pa Molndalsbostaders “Mina sidor”. Diskutera
aldrig felen med hyresgasten sjalv.
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Om oss

Molndalsbostader ar ett allmannyttigt bostadsbolag
som arbetar med att forse Molndal med attraktiva
och héllbara hyreslagenheter.

Vi har sedan ar 1947 byggt och forvaltat hyreslagenheter
och har i dag cirka 3900 lagenheter, varav cirka 820 ar
specialanpassade for sarskilt boende, som till exempel
aldreboende och kooperativa hyreslagenheter. | bolagets
bestand finns det dven forskolor och kommersiella
lokaler, dar vi sjalva star for forvaltningen.

Vart mal ar att man som boende hos Mélndalsbostader
ska uppleva den skéna kédnslan att komma hem.

J




Harmed intygar jag att jag last och forstatt
innehallet i denna folder samt intygar att jag
kommer efterleva dessa uppforandekrav nar jag
utfor arbeten hos Molndalsbostader.

Datum

Underskrift
Namnfortydligande
Titel

Foretag

Valkommen till hos oss pa Molndalsbostader. Vi ser fram emot
ett gott samarbete!
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